区城管局政府信息公开工作年度报告

一、总体情况

2020年，在区委、区政府的坚强领导下，咸安区城市管理执法局（以下简称区城管局）切实履行区政府政务公开工作机构职责，认真贯彻落实2020年全国、全省政务公开工作要点，始终坚持以《中华人民共和国政府信息公开条例》为导向，推动政府信息公开工作不断走向制度化、规范化、标准化。

（一）单位信息

根据《区人民政府办公室关于印发咸安区城乡管理执法局主要职责内设机构和人员编制规定的通知》（咸安政办发[2014]20号）、《关于城管体制改革中有关机构编制调整事项的批复》（咸安编发[2018]9号）和《区委办公室 区政府办公室关于调整咸宁市咸安区城市管理执法局机构编制的通知》（咸安办文[2019]37号）等文件规定，区城管局为区政府工作部门（正科级），主要负责市区规划管理范围内的控制和查处违法建设工作、市区背街小巷环境卫生、市容市貌管理和市政公用事业的维护管理和指导全区乡镇办市容市貌的管理等工作。局机关共有内设机构4个：办公室、计财装备股、法治信访股和市政管理股；派出机构13个：永安中队、温泉中队、浮山中队、向阳湖中队、官埠桥中队、汀泗桥中队、桂花中队、双溪中队、高桥中队、大幕中队、开发区中队、商贸物流区中队；直属事业单位3个：执法大队（副科级）、贺胜综合行政执法局（副科级）和数字化城市管理指挥中心（正股级）。全局实有行政编制7人，事业编制70人，公益性岗位70人，局长董国兵，另有4名副局长。局机关办公地点在咸安区官埠桥镇咸安大道527号。

（二）组织领导

成立区城管局政务公开工作领导小组，局长为工作组长，明确分管领导和日常工作专班，落实工作经费，出台工作要点，开展具体工作。
（三）履职情况

1.疫情防控工作。一是快速响应、快速行动。疫情防控期间，我局根据区疫情防控指挥部安排部署，不打折扣，快速在银泉大道、武商量贩路段设置24小时交通管制卡点，全面负责交通管制，坚持在交通卡点值守52天。二是多地驻守、多方支援。根据疫情防控的需要在亿丰农贸市场、永安城区（西河村、鱼水路、三角洲）、乡镇、火车站等管控卡点积极参与值勤；第一时间赶赴石子岭村、湖场村等包村点和西大街社区第七网格卡点支援基层抗疫。1月30日，亿丰农贸市场夜间菜贩聚集，安全隐患突出，局党组凌晨组织20人的党员先锋队开展规范整治，确保交易秩序井然、群众安全；福星城小区确诊多起病例，急需人手支援，局长董国兵同志亲自带队，组织15名党员志愿者，火线前往福星城小区，挨家挨户进行排查、登记。三是主动请缨、主动作为。疫情期间物资运输，配送成为一个大困难，在防疫、生活物资运送人力和车辆不足的情况下，我局主动作为，安排车辆运送防疫、生活物资65车次，快速将防疫物资送到医疗点，及时将生活物资发放到群众手中。
2.违法建设治理。今年来，共依法制止328起违法抢建行为，拆除面积21975余平方米；组织大型拆违行动8次，拆除违法建设56户，面积3260平方米。有效处置城东雅园、潜龙山居架空层、都市华庭配电房和水榭花都架空层等反复信访投诉问题。疫情期间协助湖北科技学院封堵开口围墙45处，拆除违法建筑6处。7月6日，湖北科技学院向我局送来了感谢信。

3.背街小巷建设。一是多走访，做到心中有数。咸安背街小巷涉及三个办事处、25个社区，背街小巷707条，其中永安办事处275条，浮山办事处131条，温泉办事处301条。今年4至6月，通过走访居民、社区座谈、现场勘察，对咸安城区背街小巷基础设施现状进行了调研摸底。问题进行了梳理。二是定计划，做到心中有序。结合目前城区背街小巷实际，分类实施整治维修和系统改造，2020年计划维修背街小巷17条、整治改造背街小巷12条，计划投入资金600余万元。目前已完成维修12条、整治改造9条，预计2021年3月全部完工。三是保质量、做到心中有责。严把质量关，严格按照设计图纸进行施工，聘请专业监理人员每天到施工现场进行督查，确保工程质量。全年维修破损市政排水井盖、止车石、人行道共计210处，维修破损路面及人行道38处共计16000平方米，改造排水管道8处共计900米。
4.城管指挥中心。一是高位运转，提高执行力。为建立健全咸安区城市管理领导小组工作机制，10月份，根据我区机构改革后实际情况，对咸安区城市管理工作领导小组成员及相关单位管理职责进行调整。牵头起草印发了《关于调整咸安城市管理工作领导小组成员及单位管理职责的通知》，进一步加强城市管理工作的组织领导，形成职责明确、联勤联动、齐抓共管的城市管理格局。二是行业对接，提高参与率。为加强与区相关部门之间联动共管的力度，多次到电信、移动、广电、公安、湖泊水利等五家部门进行沟通协调，处置咸宁城区强弱电交接箱脏污、破损、水利基层设施破损等案件187个；为加强数字指挥中心积案化解、疑难案件处置，积极与“三办”对接推进指挥中心办案力量向基层延伸，截至目前共化解、处置积案、疑难案件共150余件；为加强市、区相关部门之间的沟通联系，积极与林业、园林等部门联勤联动，协调处置绿化带、步行道缺株5处，补栽景观树16株。三是处置及时，提高结案率。2020年，指挥中心共接收市级平台派遣案件4670件，主要涉及沿街晾晒、乱堆物料、出店经营、非机动车停放、违规标语、流动摊贩等方面，已处置4626件，结案率99 %。
5.市容环境整治。一是四大整治稳步推进。为全面推动复工复产复市，开展公区卫生“大清扫”、 重点区域“大清洁”、 交通秩序“大清整”、 建筑工地“大规整”四项整治行动。督促街道各商家落实门前“四包”责任，积极联系永安环卫处，重点清理街面沿线、绿化带、公共场所等地固体废弃物。落实经营场所大扫除、消毒600余次，清理积存垃圾21车、废弃物19车，整治城区乱堆乱放54处；对城区人行道隔离护栏及创文宣传牌等重点区域开展清洗保洁工作，维修宣传牌30块，护栏20段；规范人行道摩托车、电动车、共享单车停放4000余辆次，劝离城区乱停乱靠、非法营运“麻木”270余辆次；加强渣土运输管理，严厉查处无证无牌、超载超限、违规运输渣土车辆，上半年查处咸宁文化广场二期、107国道咸安绕城段在建工地违规运输渣土违法行为7起。二是五大行动有声有色。为做好创文固卫迎检工作，全区上下联动，部门左右协同，开展亮化、店招、停车、麻木、渣土五大专项整治行动。对永安城区、通江大道和梓山湖大道的路灯照明、景观亮化缺失损坏情况进行排查，并督促相关单位对65处问题进行整改，做到应亮尽亮；对咸安城区广告招牌破损、缺字少画、一店多牌、乱设移动灯箱广告和店招进行集中整治，严格实行一店一招，拆破拆旧，实现高低一致，大小一样，一街一景，共拆除破旧、违规广告55处，维修、翻新公益广告27处；整治非机动车乱停乱放，引导文明停车，规范停车秩序，将银泰百货22个机动车位重新布局，满足100余辆非机动车停放；下半年查处在建工地违规运输渣土19起，责令停工整改工地2处。三是城市短板见实见效。以全市城市管理月度综合评价为契机，采取“四清、四补、四对接”三项措施（清废、清理、清污、清洗；补设施、补立面、补绿化、补车位；对接社区、对接部门、对接领导、对接上级），着力补齐城市短板。清理乱堆乱放杂物、废弃物11车;清理出店、占道经营550余处;清理路面、垃圾容器污迹57处;对人行道隔离护栏、公益公告牌进行集中清洗2次;对路面及步砖、站卧石、树池缺失、破损、沉陷、断裂等22处及时进行维修更换;对道路两侧6处有明显污迹、残损、脱落、严重变色的建筑物进行美化;对道路两侧绿化带、行道树存在踩踏、缺失、缺株、死株修补7处;在鱼水路、咸宝路、永安大道新涂敷机动车停车线13000余米，新增停车位870个；涂敷非机动车停车线12000余米，新增停车位2650个。四是店招管理提档升级。城市的店招决定城市的形象，彰显街巷的特色，我局通过实地调研，结合街巷商铺特色，倾力打造整体协调、规范有序、品位高雅、和谐统一的街道立面空间环境。结合西大街特色，打造西大街小商品一条街；结合银泰百货人流量大、小吃店众多，打造美食一条街；结合中城路、怀德路日杂文具特色，打造日杂文具一条街。截至目前，共重新规划设计更换店招319处。
6.脱贫攻坚工作。在脱贫攻坚实践中，坚持人民至上、以人为本的原则，把湖场村、石子岭村贫困人群一起迈向小康社会、一起过上好日子作为脱贫攻坚的出发点和落脚点。全局帮扶干部严格落实“四个不摘”的工作要求，保持现有帮扶政策、资金支持、帮扶力量总体稳定。组织支部党员，在湖场村、石子岭村开展卫生村湾活动9次，清理房前屋后杂物垃圾21车，清除卫生死角70余处；积极向上争取项目资金，投入22余万元，对政协路（湖场村委会至107国道段）路面和咸安区渔水路兴建街路面进行维修极大方便了群众出行。

7.抗洪救灾工作。一是组建专班。抽调以退伍军人为主力，身体素质好的年轻执法队员，组建16人的西湖围堤、四邑公堤防汛抢险突击队。进一步强化后勤保障，储备锹、锄头、编织袋、雨衣、救生衣、手电筒等应急救援物资，确保队伍拉得出、冲得上、打得赢。二是清除隐患。拆除存有安全隐患广告牌。重点排查永安城区主次干道两侧户外广告是否存在螺丝松动、钢架变形、腐蚀等情况，对有安全隐患的及时通知责任单位加固、修复，督促现场整改12处，拆除存在安全隐患户外广告9处。三是排查设施。排查永安城区主次干道基础设施，对城区破旧破损井盖和堵塞排水口进行排查，及时向市政、环卫等部门上报信息，更换破损井盖2处，清淤清杂排水口、雨水篦11处。四是做好值守。强降雨期间，一方面从7月10日起，每天安排6人到西湖围堤开展24小时值守，排查湖堤管涌和渗漏险情；另一方面在永安城区鱼水路、永安大道、咸宝路等25处内涝点设置警示标志；同时，调配4辆执法车,根据汛情需要到西河桥铁路桥洞、怀德路、北门口、永安大道值守，做好车辆、行人劝导疏导，提醒广大群众注意安全。
二、主动公开政府信息情况

	第二十条第（一）项

	信息内容
	本年新
制作数量
	本年新
公开数量
	对外公开总数量

	规章
	0
	0
	0

	规范性文件
	0
	0
	0

	第二十条第（五）项

	信息内容
	上一年项目数量
	本年增/减
	处理决定数量

	行政许可
	0
	0
	0

	其他对外管理服务事项
	0
	0
	0

	第二十条第（六）项

	信息内容
	上一年项目数量
	本年增/减
	处理决定数量

	行政处罚
	0
	2
	2

	行政强制
	0
	39
	39

	第二十条第（八）项

	信息内容
	上一年项目数量
	本年增/减

	行政事业性收费
	0
	0

	第二十条第（九）项

	信息内容
	采购项目数量
	采购总金额

	政府集中采购
	23
	242408.61


三、收到和处理政府信息公开申请情况

	（本列数据的勾稽关系为：第一项加第二项之和，等于第三项加第四项之和）
	申请人情况

	
	自然人
	法人或其他组织
	总计

	
	
	商业企业
	科研机构
	社会公益组织
	法律服务机构
	其他
	

	一、本年新收政府信息公开申请数量
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 0

	二、上年结转政府信息公开申请数量
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 0

	三、本年度办理结果
	（一）予以公开
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	（二）部分公开（区分处理的，只计这一情形，不计其他情形）
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	（三）不予公开
	1.属于国家秘密
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	2.其他法律行政法规禁止公开
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	3.危及“三安全一稳定”
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	4.保护第三方合法权益
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	5.属于三类内部事务信息
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	6.属于四类过程性信息
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	7.属于行政执法案卷
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	8.属于行政查询事项
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	（四）无法提供
	1.本机关不掌握相关政府信息
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	2.没有现成信息需要另行制作
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	3.补正后申请内容仍不明确
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	（五）不予处理
	1.信访举报投诉类申请
	0 
	 0
	 0
	 0
	0 
	0 
	 0

	
	
	2.重复申请
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	3.要求提供公开出版物
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	4.无正当理由大量反复申请
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	5.要求行政机关确认或重新出具已获取信息
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	（六）其他处理
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	（七）总计
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 0

	四、结转下年度继续办理
	 
	 
	 
	 
	 
	
	0


四、政府信息公开行政复议、行政诉讼情况

	行政复议
	行政诉讼

	结果维持
	结果纠正
	其他结果
	尚未审结
	总计
	未经复议直接起诉
	复议后起诉

	
	
	
	
	
	结果维持
	结果纠正
	其他结果
	尚未审结
	总计
	结果维持
	结果纠正
	其他结果
	尚未审结
	总计

	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0


五、存在的主要问题及改进情况

（一）存在问题

1.市容管理精细化水平不高。由于永安城区建设年代较早，公共基础设施薄弱，虽然我局制定了市容管理“高标准、严要求”，但受群众文明意识不够、小摊小贩和商户门店迫于生存需求等因素影响，在具体的执行过程中还存在一定反复，常态化、精细化管理仍存在不足，迎接各类检查的时候，突击管理的现象时有发生。

2.背街小巷特色打造不够。根据实际情况、结合资金安排，目前的背街小巷整治主要是以保基础、重功能、优民生为原则，在打造街巷文化方面还做得不够，没有充分展现街巷特色和文化底蕴。

（二）下一步改进措施

1.坚定不移创建文明城市。紧扣创建文明城市主题，以治脏、治乱、治差为主要内容，开展城区违规占道经营、乱停乱放、乱搭乱建、户外广告、渣土运输等方面乱象治理行动，规范市容秩序。

2.持续做好背街小巷整治建设。结合目前城区背街小巷实际，分类分年度实施整治维修和系统改造，做好道路维修及硬化、亮化及排水设施改造、人行道及停车位（场）改造、间缝绿化、垃圾分类收集等项目，使背街小巷基础设施和服务功能得到进一步提升,周边环境、景观,交通状况得到进一步改善。
六、其他需要报告的事项

无



